
SERVICE CLIENT



Expertise & compétences 
	 à votre service
Le Service Client de BOCCARD maîtrise la maintenance et l’évolution de vos installations 
alimentaires, boissons, cosmétiques, pharmaceutiques et biotech.

UN SERVICE DE PROXIMITÉ  
POUR UNE RÉACTIVITÉ OPTIMALE
• Assistance téléphonique
• Télémaintenance
• Agences sur le territoire national
• Equipes d’intervention  

LARGE PANEL DE COMPÉTENCES 
• Etudes et gestion de projet
• Tuyauterie, chaudronnerie et tôlerie
• Mécanique
• Pneumatique, hydraulique et instrumentation
• Electrotechnique 
• Automatisme
• Informatique industrielle
• Qualification pharmaceutique et ATEX
• GMAO
• Intervention sur site et mise en route
• Organisme de formation

NOS SOLUTIONS  
DE MAINTENANCE

Préventive
Curative

Analyse et diagnostique
Pièces de rechange



CONTRAT DE PROGRÈS                                                      
À OBJECTIF DE RÉSULTAT

Par  notre contrat de progrès à objectif                            
de résultat, nous réalisons :

• Audit et analyse,
• Conclusion et décision,
• Action et mise en oeuvre,
• Réduction des freintes,
• Économie d’énergie,
• Diminution des rejets.

VOUS ACCOMPAGNER 
DANS L’ÉVOLUTION DE VOS PROCESS 

Grâce à son large panel de compétences,  
le Service Client de BOCCARD peut réaliser  
des prestations telles que :

• Intégration de nouveaux équipements,
• Intervention mécanique,
• Rétrofit électrique, mise en conformité,
• Mise à jour sous DAO de schémas et de plans,
• Revamping d’automates et de programmation,
• �Pose de nouveaux capteurs, actionneurs, 

instrumentations,
• Remplacement de composants obsolètes,
• Pose de gare de raclage, fixe ou mobile.

Un regard neuf sur la maintenance & l’évolution : 
	 transformez vos dépenses en investissements

Maintenance & évolution sont vos leviers de compétitivité

service client 

0 820 20 29 90

0 820 20 29 89
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E-mail : savprocess@boccard.fr
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